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大数据在互联网领域的应用
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4.1.1  什么是推荐系统

4华商大数据与统计系|大数据系列课程

•互联网的飞速发展使我们进入了信息过载的时代，搜索引擎可以帮助我们查找内容，但只能解决明

确的需求

•为了让用户从海量信息中高效地获得自己所需的信息，推荐系统应运而生。推荐系统是大数据在互

联网领域的典型应用，它可以通过分析用户的历史记录来了解用户的喜好，从而主动为用户推荐其

感兴趣的信息，满足用户的个性化推荐需求

•推荐系统是自动联系用户和物品的一种工具，和搜索引擎相比，推荐系统通过研究用户的兴趣偏好，

进行个性化计算。推荐系统可发现用户的兴趣点，帮助用户从海量信息中去发掘自己潜在的需求



4.1.2  长尾理论

5华商大数据与统计系|大数据系列课程

•推荐系统可以创造全新的商业和经济模式，帮助实现长尾商品的销售
•“长尾”概念于2004年提出，用来描述以亚马逊为代表的电子商务网站的商业和经济模式

•电子商务网站销售种类繁多，虽然绝大多数商品都不热门，但这些不热门的商品总数量极其庞大，

所累计的总销售额将是一个可观的数字，也许会超过热门商品所带来的销售额

•因此，可以通过发掘长尾商品并推荐给感兴趣的用户来提高销售额。这需要通过个性化推荐来实

现



4.1.2  长尾理论

6华商大数据与统计系|大数据系列课程

•热门推荐是常用的推荐方式，广泛应用于各类网站中，如热门排行榜。但热门推荐的主要缺陷在于

推荐的范围有限，所推荐的内容在一定时期内也相对固定。无法实现长尾商品的推荐

•个性化推荐可通过推荐系统来实现。推荐系统通过发掘用户的行为记录，找到用户的个性化需求，

发现用户潜在的消费倾向，从而将长尾商品准确地推荐给需要它的用户，进而提升销量，实现用户

与商家的双赢。



4.1.3  推荐方法

7华商大数据与统计系|大数据系列课程

•推荐系统的本质是建立用户与物品的联系，根据推荐算法的不同，推荐方法包括如下几类：

专家推荐：人工推荐，由资深的专业人士来进行物品的筛选和推荐，需要较多的人力成本

基于统计的推荐：基于统计信息的推荐（如热门推荐），易于实现，但对用户个性化偏好的描述能力

较弱

基于内容的推荐：通过机器学习的方法去描述内容的特征，并基于内容的特征来发现与之相似的内容

协同过滤推荐：应用最早和最为成功的推荐方法之一，利用与目标用户相似的用户已有的商品评价信

息，来预测目标用户对特定商品的喜好程度

混合推荐：结合多种推荐算法来提升推荐效果



4.1.4  推荐系统模型

8华商大数据与统计系|大数据系列课程 图 推荐系统基本架构 



4.1.5  推荐系统的应用

9华商大数据与统计系|大数据系列课程

图 亚马逊网站根据用户的浏览记录来推荐商品

•目前推荐系统已广泛应用于电子商务、在线视频、在线音乐、社交网络等各类网站和应用中

•如亚马逊网站利用用户的浏览历史记录来为用户推荐商品，推荐的主要是用户未浏览过，但可能感兴趣、

有潜在购买可能性的商品
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大数据在生物医学领域的应用

4.2.1  流行病预测

4.2.2  智慧医疗

4.2.3  生物信息学

4.2.4  案例：基于大数据的综合健康服务平台



4.2.1  流行病预测

11华商大数据与统计系|大数据系列课程

•从谷歌流感趋势看大数据的应用价值

•“谷歌流感趋势”，通过跟踪搜索词相关

数据来判断全美地区的流感情况



4.2.1  流行病预测

12华商大数据与统计系|大数据系列课程 图  百度疾病预测

•百度疾病预测（http://trends.baidu.com/disease）就是具有代表性的互联网疾病预测服务，其基本

原理是：流行病的发生和传播有一定的规律性，与气温变化、环境指数、人口流动等因素密切

相关，每天网民在百度搜索大量流行病相关信息，汇聚起来就有了统计规律，经过一段时间的

积累，可以形成一个个预测模型，预测未来疾病的活跃指数。



4.2.2  智慧医疗

13华商大数据与统计系|大数据系列课程

促进优质医疗资源
的共享

避免患者重复检查

促进医疗智能化
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4.2.3  生物信息学

14华商大数据与统计系|大数据系列课程

•生物信息学是研究生物信息的采集、处理、存储、传播、分析和解释等方面的学科，也是随着生命科学和

计算机科学的迅猛发展、生命科学和计算机科学相结合形成的一门新学科，它通过综合利用生物学、计算

机科学和信息技术，揭示大量而复杂的生物数据所蕴含的生物学奥秘

•和互联网数据相比，生物信息学领域的数据更是典型的大数据

•生物大数据使得我们可以利用先进的数据科学知识，更加深入地了解生物学过程、作物表型、疾病致病基

因等

•用大数据分析技术，可以从个人健康档案中有效预测个人健康趋势，并为其提供疾病预防建议，达到“治

未病”的目的



4.2.4  案例：基于大数据的综合健康服务平台

15华商大数据与统计系|大数据系列课程
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•目标：构建覆盖全生命周期、内涵丰富、结构合理的以人为本全面连续的综合健康服务体系，利用大数据技术

和智能设备技术，提供线上线下相结合的公众健康服务，实现“未病先防、已病早治、既病防变、愈后防复”

，满足社会公众多层次、多方位的健康服务需求，提升人民群众的身心健康水平。
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大数据在物流领域的应用
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4.3.3  智能物流的应用

4.3.4 大数据是智能物流的关键

4.3.5  中国智能物流骨干网——菜鸟



4.3.1  智能物流的概念

17华商大数据与统计系|大数据系列课程

•     智能物流, 又称智慧物流，是利用集成智能化技术，使物流系统能模仿人的智能，具有思维、感知、

学习、推理判断和自行解决物流中某些问题的能力，从而实现物流资源优化调度和有效配置、物流系统

效率提升的现代化物流管理模式。



4.3.2  智能物流的作用

18华商大数据与统计系|大数据系列课程

提高物流的信息化和智能化水平

降低物流成本和提高物流效率

提高物流活动的一体化

智能物流



4.3.3  智能物流的应用

19华商大数据与统计系|大数据系列课程

•国内许多城市都在围绕智慧港口、多式联运、冷链物流、城市配送等方面，着力推进物联网在大型物

流企业、大型物流园区的系统级应用

•还可以将射频标签识别技术、定位技术、自动化技术以及相关的软件信息技术，集成到生产及物流信

息系统领域，探索利用物联网技术实现物流环节的全流程管理模式，开发面向物流行业的公共信息服

务平台，优化物流系统的配送中心网络布局，集成分布式仓储管理及流通渠道建设，最大限度地减少

物流环节、简化物流过程，提高物流系统的快速反应能力

•此外，还可以进行跨领域信息资源整合，建设基于卫星定位、视频监控、数据分析等技术的大型综合

性公共物流服务平台，发展供应链物流管理



4.3.4 大数据是智能物流的关键

20华商大数据与统计系|大数据系列课程

•在物流领域有两个著名的理论——“黑大陆说”和“物流冰山说”

•这两个理论都旨在说明物流活动的模糊性和巨大潜力

•发现隐藏在海量数据背后的有价值的信息，是大数据的重要商业价值。大数据是打开物流领

域这块神秘的“黑大陆”的一把金钥匙

•大数据将推动物流行业从粗放式服务到个性化服务的转变，颠覆整个物流行业的商业模式



4.3.5  中国智能物流骨干网——菜鸟

21华商大数据与统计系|大数据系列课程

菜鸟网络到底是什么?

• 中国智能物流骨干网，又名“菜鸟”

• 菜鸟网络计划在5到8年内，打造一个全国性的超级物流网。

• 这个网络能在24小时内将货物运抵国内任何地区，能支撑日均

300亿元(年度约10万亿元)的巨量网络零售额。

1000亿元投资物流基础设施���强强联手共建智能骨干网络
物流信息系统向所有的制造商、网商、快递公司、第三方
物流公司完全开放

阿里物流体系

天网�

天猫牵头负责与各大物流
快递公司对接的数据平台

地网�

即“菜鸟”，又称“中国
智能物流骨干网
（CSN）”

智能物流案例：阿里巴巴的中国智能物流骨干网（地网）



4.3.5  中国智能物流骨干网——菜鸟

22华商大数据与统计系|大数据系列课程

菜鸟网络未来畅想



大数据系列课程大数据与统计系

大数据在城市管理领域的应用
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4.4.2  环保监测

4.4.3  城市规划

4.4.4  安防领域



4.4.1  智能交通

24华商大数据与统计系|大数据系列课程

•智能交通将先进的信息技术、数据通信传输技术、电子传感技术、控制技术以及计算机技术等，有效

集成并运用于整个地面交通管理，同时可以利用城市实时交通信息、社交网络和天气数据来优化最新的

交通情况。



4.4.2  环保监测

25华商大数据与统计系|大数据系列课程

1．森林监视



4.4.2  环保监测

26华商大数据与统计系|大数据系列课程

2．环境保护

•大数据已经被广泛应用于污染监测领域，借助大数据技术，采集各项环

境质量指标信息，集成整合到数据中心进行数据分析，并把分析结果用于

指导下一步环境治理方案的制定，可以有效提升环境整治的效果

•中国水污染地图

•中国空气污染地图

•中国固废污染地图

•汽车尾气污染治理



4.4.3  城市规划

27华商大数据与统计系|大数据系列课程

•利用地理数据可以研究全国城市扩张模拟、城市建成区识别
•利用公交IC卡数据，可以开展城市居民通勤分析、职住分析、人的行为分析、人的识别、重大事件影

响分析、规划项目实施评估分析等

•利用移动手机通话数据，可以研究城市联系、居民属性、活动关系及其对城市交通的影响

•利用社交网络数据，可以研究城市功能分区、城市网络活动与等级、城市社会网络体系等。利用出租

车定位数据，可以开展城市交通研究

•利用搜房网的住房销售和出租数据，同时结合网络爬虫获取的居民住房地理位置和周边设施条件数据，

就可以评价一个城区的住房分布和质量情况



4.4.4  安防领域

28华商大数据与统计系|大数据系列课程

•中国的很多城市都在开展平安城市建设，在城市的各个角落密布成千上万个摄像头，7×24小时不间断

采集各个位置的视频监控数据，数据量之大，超乎想象

•除了视频监控数据，安防领域还包含大量其他类型的数据，包括结构化、半结构化和非结构化数据
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大数据在金融领域的应用
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4.5.1  高频交易

30华商大数据与统计系|大数据系列课程

•高频交易（High-Frequency Trading，HFT）是指从那些人们无法利用的极为短暂的市场变化中寻求获

利的计算机化交易，比如，某种证券买入价和卖出价差价的微小变化，或者某只股票在不同交易所之间

的微小价差

•为了从高频交易中获得更高的利润，一些金融机构开始引入大数据技术来决定交易。



4.5.2  市场情绪分析

31华商大数据与统计系|大数据系列课程

•市场情绪分析是交易者在日常交易工作中不可或缺的一环，根据市场情绪分析、技术分析和基本

面分析，可以帮助交易者做出更好的决策。大数据技术在市场情绪分析中大有用武之地。



4.5.3  信贷风险分析

32华商大数据与统计系|大数据系列课程

•大数据分析技术已经能够为企业信贷风险分析助一臂之力。通过收集和分析大量中小微企业用

户日常交易行为的数据，判断其业务范畴、经营状况、信用状况、用户定位、资金需求和行业发

展趋势，解决由于其财务制度的不健全而无法真正了解其真实经营状况的难题，让金融机构放贷

有信心、管理有保障



4.5.4  大数据征信

33华商大数据与统计系|大数据系列课程

大数据征信就是利用信息技术优势，将不同信贷机构、消费场景、支离破碎的海量数据整合
起来，经过数据清洗、模型分析、校验等一系列流程后，加工融合成真正有用的信息。
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大数据在汽车领域的应用



4.6大数据在汽车领域的应用

35华商大数据与统计系|大数据系列课程
图  谷歌无人驾驶汽车

•为了实现无人驾驶的功能，谷歌无人驾驶汽车上配备了大量传感器，包括雷达、车道保持系统、激光测
距系统、红外摄像头、立体视觉、GPS导航系统、车轮角度编码器等，这些传感器每秒产生1GB数据，

每年产生的数据量将达到约2PB

•大数据分析技术将帮助无人驾驶系统做出更加智能的驾驶动作决策，比人类驾车更加安全、舒适、节能、

环保
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4.7.1  发现关联购买行为

4.7.2  客户群体细分

4.7.3  供应链管理



4.7.1  发现关联购买行为

37华商大数据与统计系|大数据系列课程

啤酒与尿布的故事



4.7.2  客户群体细分

38华商大数据与统计系|大数据系列课程

•美国Target超市比孩子父亲还早发现他女儿已经怀孕



4.7.3  供应链管理

39华商大数据与统计系|大数据系列课程

•亚马逊、联合包裹快递（UPS）、沃尔玛等先行者已经开始享受大数据带来的成果，大数据可以帮助

它们更好地掌控供应链

•美国最大的医药贸易商McKesson公司，对大数据的应用也已经远远领先于大多数企业。该公司运用先

进的运营系统，可以对每天200万个订单进行全程跟踪分析，并且监督超过80亿美元的存货
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大数据在餐饮领域的应用

4.8.1  餐饮行业拥抱大数据

4.8.2  餐饮O2O



4.8.1  餐饮行业拥抱大数据
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•Food Genius是一家总部位于美国芝加哥的公司，聚合了来自美国全国各地餐馆的菜单数据，对超过

350 000家餐馆的菜单项目进行跟踪，以帮助餐馆更好地确定价格、食品和营销的趋势。这些数据可

以帮助餐馆获得商机，并判断哪些菜可能获得成功，从而减少菜单变化所带来的不确定性。

•Avero餐饮软件公司则通过对餐饮企业内部运营数据进行分析，帮助企业提高运营效率，如制定什

么样的战略可以提高销量、在哪个时间段开展促销活动效果最好等。



4.8.2  餐饮O2O
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•餐饮O2O（Online To Offline）模式是指无缝整合线上线下资源，形成以数据驱动的O2O闭环运营

模式

•1．大数据驱动的团购模式

•2．利用大数据为用户推荐消费内容

•3．利用大数据调整线下门店布局

•4．利用大数据控制店内人流量
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大数据在电信领域的应用



4.9 大数据在电信领域的应用
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图  电信客户离网分析

•预测客户行为，发现行为趋势，并找出公司服

务过程中存在缺陷的环节，从而帮助公司及时采

取措施保留客户
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大数据在能源领域的应用



4.10大数据在能源领域的应用
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•智能电网的发展，离不开大数据技术的发展和应用，大数据技术是组成整个智能电网的技术基石
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大数据在体育和娱乐领域的应用

4.11.1  训练球队

4.11.2  投拍影视作品

4.11.3  预测比赛结果



4.11.1  训练球队

48华商大数据与统计系|大数据系列课程图  2014年巴西世界杯决赛中德国队队长拉姆的技术数据

•大数据可以有效帮助一支球队进一步提升整体实力和水平



4.11.2  投拍影视作品
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Kevin Spacey

David Fincher 

大数据分析



4.11.3  预测比赛结果
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•大数据可以预测比赛结果却是具有一定的科学根据的，它用数据来说话，通过对海量相关数据进

行综合分析，得出一个预测判断

•本质上而言，大数据预测就是基于大数据和预测模型去预测未来某件事情的概率

•利用大数据预测比赛结果，将对人们生活产生深刻的影响
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大数据在安全领域的应用

4.12.1  大数据与国家安全

4.12.2  应用大数据技术防御网络攻击

4.12.3  警察应用大数据工具预防犯罪



4.12.1  大数据与国家安全
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美国前国防部长拉姆斯菲尔德多次强调：
一枚导弹没有一条情报
能更有效地应对恐怖活动

•美国政府2014年5月发布

的大数据报告：大数据

可以极大增强国家安全

保证能力
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4.12.3  警察应用大数据工具预防犯罪

根据大数据预测犯罪

•洛杉矶警察局是第一个跃进大数据时代、采取大数据公安警务模式的公安机构

•提供破案线索

•实时犯罪预警（摄像头、突发新闻、聊天记录）



54华商大数据与统计系|大数据系列课程

4.12.3  警察应用大数据工具预防犯罪

伦敦犯罪事件预测地图

根据大数据预测犯罪
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大数据在政府领域的应用
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4.13大数据在政府领域的应用

大数据分别帮助奥巴马和特朗普获得美国总统大选胜利
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大数据在日常生活中的应用
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4.14大数据在日常生活中的应用

•在信息化社会，我们每个人的一言一行都会留下以数据形式存在的轨迹，这些分散在各个角落的数

据，记录了我们的通话、聊天、邮件、购物、出行、住宿以及生理指标等各种信息，构成了与每个

人相关联的“个人大数据”

•分析个人大数据就可以深刻了解与之关联的自然人，了解他的各种生活行为习惯

•了解了个人的生活行为模式，一些公司就可以为个人提供更加周到的服务
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